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Hot och våld
Introduktion
Grundläggande
förståelse för de krav och
faktorer som påverkar
det förebyggande arbetet
mot hot och våld.

Omfattning: Halvdag

 

Målgrupp

Kursen riktar sig till dig som arbetar i en verksamhet
där hot- och våldssituationer kan förekomma.
Utbildningen ger en introduktion till hur sådana
situationer kan uppstå, hur risker kan identifieras och
minskas samt hur man bör agera i ett akut läge. Fokus
ligger framför allt på förebyggande arbete.

 
Förkunskaper

Inga förkunskaper krävs.

 

Praktisk information

Kursintyg utfärdas efter genomförd utbildning. Vid deltagande på distans behöver
du ha en fungerande kamera och mikrofon.

Kursbeskrivning

Kursinnehåll

• Lagar och regler inom området

◦ Arbetsmiljölagen

◦ Arbetsmiljöverkets föreskrifter



• Rättsliga ramar för agerande i hot- och våldssituationer

• Grundläggande metoder för att förebygga och hantera hotfulla situationer

• Våldstrappan

• Agerande, beteende och kommunikation

• Organisationens egna rutiner och handlingsplaner

Kursmål

Efter genomförd utbildning ska deltagaren ha grundläggande förståelse för hur hot- och
våldssituationer kan uppstå, hur risker kan förebyggas och hur man bör agera i ett akut läge.

Deltagaren ska även känna till grundläggande lagkrav, metoder och organisatoriska rutiner
som stödjer det förebyggande arbetet mot hot och våld.
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