Svenska
ﬁLedarg ruppen

Svara
samtal
Introduktion

Halvdagsutbildning for
chefer och ledare med
introduktion till grunderna
och teorin bakom svara
samtal.

Omfattning: Halvdag

Malgrupp Forkunskaper

Kursen riktar sig till dig som ar chef eller ledare och Inga férkunskaper kravs.
som vill fa en introduktion till grunderna och teorin

bakom svara samtal. Det kan till exempel handla om

samtal kring agerande, beteende, prestation, |0n eller

konflikter.

Praktisk information

Kursintyg utfardas efter genomford kurs. Vid deltagande pa distans behdver du ha
en fungerande kamera och mikrofon.

Kursbeskrivning

Under kursen gar vi bland annat igenom Thomas och Kilmanns konflikthanteringsstilar,
Brodal och Nilssons konflikttrappa, jag-budskap, beteendets paverkan samt enkla mallar och
checklistor for planering och genomférande av svara samtal.

Kursinnehall

* |ntroduktion

o Kort presentation



o Omraden som kommer att behandlas

Forutsattningar for ett bra samtal
» Faktorer som kan paverka samtalet och situationen
* Planering och forberedelser

* Genomforande

o Viktiga aspekter att tdnka pa under samtalet

Uppfdljning

o Hur och varfor uppféljning bor géras

Kursmal

Efter genomford kurs ska deltagaren ha grundlaggande forstaelse for hur det egna beteendet
och agerandet paverkar svara samtal samt ha fatt en introduktion till hur sadana samtal kan
planeras, genomforas och foljas upp.
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