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Storningshantering - Medling - Hyresjuridik

Nordiska storningsbyran hjalper bostadsforetag att ta fram och tillampa en enkel
och tydlig process for storningshantering. Vi ger stod och rad i pagaende stérnings-
arenden. Vi kan aven ta over "besvarliga” arenden, till exempel hotfulla kunder, och
hantera dem pa distans.

Var bakgrund finns inom polis, bostadsféretag (bosocial verksamhet), bevakningsbransch (fastig-
hets- och trygghetsjour) och kommunal medlingsverksamhet. Alla med lang erfarenhet av arbete
med chefsbefattning. Vi har
knutit samverkansavtal med
advokater som har lang och
gedigen

erfarenhet av hyresjuridik ge-
nom Glimstedts advokatbyra.
Vidare har vi avtal med ett
natverk psykologer och bete-
endevetare som till exempel
kan stotta personal som drab-
bats av hot eller vald.

Hur fungerar det i praktiken?

Vi borjar alltid samarbetet med att ga igenom er nuvarande process for storningshantering, era
varningsbrev och rutiner. Darefter aterkommer vi med férbattringsforslag och fértydliganden for att
gora hela processen lattarbetad, tydlig och juridiskt hallbar.

Berord personal far en genomgang, i den utstrackning som kravs, normalt en halvdag. | samband
med detta ges en introduktion till vart webbaserade system for stérningshantering dar ni hela tiden
kan félja arendets utveckling och de atgarder som vidtas.

Tjansten ar utformad som ett abonnemang med en Iag arlig kostnad/lagenhet. Under I6pande av-
tal kan ni nar som helst radfraga oss i arenden. Vi kan medverka vid kundmaéten eller helt ta dver
hanteringen av ett besvarligt storningsarende och genom detta skona er personal. All handlagg-
ning och kommunikation fran oss sker enligt era direktiv.

Vi erbjuder telefon- och mailsupport dygnet runt, aret om med garanterad aterkoppling till er eller
er kund inom en arbetsdag. Under hanteringen kan vi utifran var erfarenhet sdéka och féresla al-
ternativa vagar och I6sningsmodeller. Vi bland annat har tillgang till professionell medlare. Om ett
arende maste ga vidare till rattslig provning levererar vi ett fullstandigt kronologiskt underlag dver
arendehanteringen.

For mer information ring 010-207 81 01 eller
maila info@storningsbyran.se




