Krisjouren

Krisstod for hela organisationen

Krisjourens barande idé ar att hoja beredskapen och férmagan
att hantera en ovantad handelse och ge stod i forloppet samt att
minska langtidseffekterna efter en skada.

Vad gor du om nagon av dina anstallda skadar sig, blir hotad eller 6verfallen? Vem tar hand om
arbetskamrater och anhdériga? Vad gor du om affarshemligheter kommer i oratta hander eller om

verksamheten far ett storre driftavbrott?

Nar ar det kris?

Kriser kan vara stora eller sma, drabba individer eller
organisationer, skapas och utvecklas under lang tid
eller uppsta pa ett 6gonblick. Gemensamt ar att de
utsatter medarbetare eller organisation for stress, risk
och skada.

En kris kan definieras som det inre tillstandet individen
eller organisationen hamnar i nar tidigare erfarenhe-
ter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att
kunna forsta och psykiskt hantera den aktuella situa-
tionen.

Omtanke, trygghet och stéd till medarbetare har stor
effekt, men ar svart att mata i siffror. Anda vet man att
en hog krisberedskap ger konkreta ekonomiska vin-
ster. Organisationen star sig helt enkelt starkare om
nagot oforutsett hander.

Fore - Under - Efter

Krisjouren a@r en abonnemangstjanst som sakerstaller
din organisations krisberedskap och som ger rad och
stod fore, under och efter en ovantad handelse.

Genom Krisjouren far din organisation tillgang till:

* Anpassade checklistor, handlingsplaner,
kontaktlistor och annat material kring kris-
hantering, 1attillgéngligt via webben.

*  Psykosocial hjalp i akuta lagen via telefon,
dygnet runt.

*  Kristeam, som inom 1-6 timmar kan stédja
pa plats. (1-24 timmar norr om Gavle)

*  Brett utbud av utbildningar och évningar.

Dessutom tar vi hand om regelbunden lagbevakning
och uppdatering av dokumentationen. En gang per ar
traffas vi for revision och genomgang av innehallet.
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Startprojekt

| ett gemensamt startprojekt inventerar vi organisatio-
nens risker och kunskapsniva, vi sakerstaller rutiner
och att medarbetare, chefer och krisledningsgrupp
har den kunskap som kravs for att hantera stress- och
krisreaktioner.

Efter genomfort startprojekt garanterar vi att din orga-
nisation lever upp till miniminiva i gallande lagstiftning
inom krishantering (AFS 1999:07 - Foérsta hjalpen och
krisstdd). Utifran din organisations risker och behov
skraddarsyr vi en helhetslésning for dig.
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Nar nagot hander

Vid mindre krishdndelser ger webbmanualen klara
steg-for-steg instruktioner om vad som bor goéras i oli-
ka akuta situationer och i det efterféljande krisstodet.
| det akuta laget kan du ringa vart 020-nummer som
direkt lotsar dig till den hjalp du behdver. Krisjouren
har hundratalet krisspecialister anslutna i ett natverk
i hela Sverige.

Krisjouren ar rikstackande och samordnar allt arbete
som beror krishantering och atgarder om olyckan ar
framme.

info@ledargruppen.se




Sa har fungerar Krisjouren

Stod dygnet runt Konsult- och
— utbildningsstod
+  Stod via telefon

* Kristeam pa plats
inom 1-6 timmar*

* Implementering av

- Individuell krishantering . f}gﬁm.et
* Avlastningssamtal . Stt'):j ning

* Resurser

Foretagsanpassade
webbsidor**

Forvaltning och
uppdatering

Riskbeddmning

* Lopande uppdatering
» Lagbevakning

» Kontroll 12 ggr/ar
»  Statistik
»  Uppfdljning

Handlingsplaner

Checklistor
Foretagets .
kontak?listor Myndigheter och
kravstallare
Narmast anhong *  Arbetsmiljoverket
* Polismyndigheten
» R&ddningstjansten
Tillbudshantering *  Arbetstagarorgani-
sationer
** Teknisk specifikation
Webbsidor ligger pa Dell . Operativsystem ligger pa RAID 1 . Programmering: ASP + Visual Basic (dll).
PowerEdge server. och data pa RAID 5. . Backup databaser: 2 ganger per dygn.
Webbsidor &r skapad i . Operativsystem: Windows 2003 Server. Backup datafiler: 1 gang per dygn.
Microsofts asp och Visual Basic. * Databas: SQL Server 2005.
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